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PLAN DE DESARROLLO “EL TOLIMA NOS UNE”
2020-2023

META DE PRODUCTO: CP4MP4

Laboratorios Empresariales de Transformacién Digital con
Soluciones tecnolégicas implementado

® Fechadel reporte: 01/09/2022.

Fuente de lainformacién: secretaria de Planeaciony TIC -
Direccién TIC. Informacién propia del Convenio N°. 2147 de 2021
suscrito entre la Universidad del Tolima y la Gobernacion del Tolima.

2

Indicador del producto: Laboratorios con soluciones
tecnoldgicas implementados.

Tipo de indicador: Mantenimiento — Incremento.
Soportes: Registro fotografico, avance actividades convenio 2147.

Meta 2022: 2 Laboratorios de transformacion digital.

f 4 H/ 0

Ejecucion: 2 Laboratorio de transformacion digital (100%).

Actividades: Disefar y aplicar un instrumento de diagnéstico para identificacion del estado
actual de digitalizacion de 80 empresas.

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 03
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES CONVENIO 2147 DE 2021

Obligaciones especificas:

1. Formalizar el acta de inicio del convenio y elaborar un cronograma de trabajo de fases y

actividades.
Diciembre Enero Febrero Marzo
. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Fa Tie 1 2
se mp
sy o}
Ac dia
tivi S
da
de
s

Inscripcion de empresas 30

38
2.1 Disefio del Instrumento de
diagnéstico para identificacion
del estado actual de
digitalizacion de

4

empresas y personas
2.2 Aplicacion del
instrumento, andlisis y
socializaciéon de diagndstico y
cuadro de debilidades vy
fortalezas para

15
la digitalizacion

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 03
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima - Colombia




AN

GOBERNACION DEL TOLIMA

NIT: 800.113.6727 ‘.’
= SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC El Tolima
CBECTouMA Direccion TIC *une
2.3 Caracterizacion de las
empresas y personas a partir
de los resultados obtenidos
por la aplicacion del
instrumento.
5
2.4 Informe de Resultados y 18
socializacién
4

3.1 Clasificacibn de las
empresas Yy personas de
acuerdo con las necesidades
de digitalizacién y de acuerdo
con los objetivos y clientes (gj.
Posicionamiento,
comunicacion, ventas) 3
3.2 Informe de clasificacion 1

35
4.1 Capacitaciones 30
4.2 Construccion de una 30
comunidad digital
4.3 Informe de capacitaciones 5

35
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5.1 Intervenciones y
entregables de acuerdo
con las necesidades vy
objetivos de las empresas
30
14
Informe de resultados de 3
intervencion.
Reunion de cierre 1
Evaluacioén y cierre de proyecto 3

2. Disefar y aplicar un instrumento de diagndstico para identificacion del estado actual de
digitalizacion de 80 empresas, del cual se debera llevar a cabo un registro fotogréafico y de audio
de las entrevistas de diagndstico realizadas, las cuales pueden ser llevadas a cabo de manera
tanto virtual, como presencial.

Se realiz6 el instrumento y se probo con 15 empresas. En el anexo uno se encuentra el modelo
disefiado.

3. Entregar a cada empresa diagnosticada los resultados del diagnéstico digital y las
recomendaciones estratégicas para avanzar, en las que se incluya un cuadro de debilidades y
fortalezas para la digitalizacion de cada una.

En evento desarrollado en la Universidad del Tolima el dia 11 de julio, se llevé a cabo el evento
con la entrega de cada uno de los diagnésticos a los empresarios beneficiarios. De igual manera,
el contratista hizo entrega de manera electrénica a cada uno de los empresarios.

Ver anexo dos

4. Construir un informe generalizado de resultados de digitalizacion de las 80 empresas y
construccion de dashboard con los resultados agrupados de la encuesta.
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1. Construccion de instrumento de recoleccion de datos
Los objetivos de la presente seccion sobre el proyecto TIC LAB tienen cémo alcance la
caracterizacion digital de las empresas beneficiarias, asi mismo, el diagnastico digital, y por dltimo

la clasificacion digital de las empresas.

De acuerdo con lo anterior, se desarroll6 una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y concluyente. Se utiliza un instrumento estructurado definido a través de valoracién

de escalas y preguntas de seleccion mdaltiple.

El instrumento desarrollado consta de 116 preguntas (se adjunta instrumento de Google forms)
desarrolladas a partir de metodologias de diagnéstico digital, de transformacién digital y de

madurez digital utilizadas por instituciones como:

- Consejeria de transformacion econdmica, industria, conocimiento y universidades de
Andalucia: Esta institucién desarrolla un formulario en linea que evalta 6 dimensiones, la
estrategia y cultura digital, la experiencia del cliente, organizacién, comunicacioén y talento,

productos y servicios, infraestructura y tecnologia y por ultimo procesos.

FORMAS DE TRABAJO PROPUESTA DE VALOR
GESTION DEL TALENTO CATALOGO
EQUIPO DIGITAL CANALES DE VENTA

PARTICIPACION

DEL CLIENTE 1
ANy INFRAESTRUCTURA
- - TIC
CONOCIMIENTO ,Q\

DEL CLIENTE o
comunicacién Productos y SEGURIDAD
ﬁ servicios

o
CULTURA ez | D
LA del cliente Robética Big Data Movilidad

¢ BH O

RELACION
CON CLIENTES

=
-—

ENTORNO -

ECOSISTEMA ‘4
@ Wearables Impresién Social Media Realidad
ENFOQUE 3D virtual
ECONOMICO SN q
gy O & [or | a3
ENFOQUE cultura digital — Procesos

Ciberseguridad Cloud Internet Geolocalizacion
computing of Things

ESTRATEGICO

- Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia: El diagnéstico en linea de madurez
digital presentado por esta institucion busca identificar brechas que impidan avanzar a las
empresas, conocer los puntos de partida digital, el talento humano, las tecnologias y los
procesos, y por ultimo, disefiar un plan estratégico para la transformacion digital de la

empresa.
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En conclusion, la camara de comercio entrega un radar empresarial, la ruta de

mejoramiento y una informacion general del diagnostico

Dado lo anterior, para el proyecto TIC LAB, se desarrollé el instrumento que permite medir 6
dimensiones desde la perspectiva de apropiacion y aplicacion de tecnologia: 1. Planeacion, 2.

Mercadeo, 3. Produccién, 4. Gestibn Humana, 5. Finanzas y 6. Herramientas tecnoldgicas

1. Planeacién: Diagnostico de los procesos de planeacion y uso de herramientas para este
fin. Es importante resaltar que este componente permite identificar si las empresas tienen
previsto la adquisicion de tecnologia o capacitacion.

La seccién de planeacion se compone de 10 variables

Planeacion estratégica enfocada a procesos digitales

Planeacion de compra de tecnologia para la empresa

0 negocio

Aliados estratégicos digitales

Monitoreo las tendencias digitales en el sector

vigilancia de las tendencias tecnolédgicas del sector

Objetivos de la empresa de transformacion digital

Cuento con una planeacién de estrategias con

herramientas digitales

Conozco las herramientas digitales que necesito para

ser competitivo

Cuento con seguridad digital para informacion y

equipos

Cuento con seguridad digital para mi empresa

(camaras, alarmas, etc)
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2. Mercadeo: Esta seccion se encuentra dividida en dos componentes, por un lado se evalla
la parte estratégica de marketing y por el otro la operatividad y actividades puntuales. Esta

seccion se compone de 18 variables.

Segmentacion de clientes
Segmentacion de clientes digitales
Control digital de ventas

Investigacion de mercados

Base de datos de clientes

Control digital de costos y gastos
Software para gestion de clientes CRM
Redes Sociales orientadas a publicidad
Redes sociales orientadas a ventas
Pauta en redes sociales
Transacciones digitales

Comunicacién con los clientes por medio de herramientas
digitales

Evaluacion digital de servicio al cliente

Publicidad digital en Google

Programa de fidelizacion digital (puntos, metas de compra,
etc)
Servicio postventa digital

tengo calculado precios para espacios digitales
Conozco el proceso de compra digital de mi sector
3. Produccién: La tecnologia no solo se encuentra inmersa en procesos de

comercializacion o marketing digital, una empresa con transformacion digital puede tener
tecnificacion en sus procesos productivos, de compras o logisticos

Esta seccion se evalla a través de 9 variables

Cronograma digital de compras, pedidos,
reuniones (agenda)
Control de ventas digitales (dashboard)

conozco las palabras claves digitales del sector
Compra de materia prima, insumos o inventario

digital
Control de inventario digital (sofware de
inventarios)

Proceso de produccion tecnificado
Control de calidad tecnificado o automatizado

Utilizo software para proyecciones de venta y
produccién
Cuento con ERP's
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4. Gestion Humana: Con esta seccién se evallan los procesos de seleccién y capacitacion
del gerente y colaboradores de la empresa, asi mismo, se diagndstica sobre el uso de
herramientas digitales a favor del desarrollo laboral cémo lo es correos electrénicos, video

conferencias, entre otros. Esta seccidn se encuentra 7 variables

El equipo de trabajo de la empresa maneja bien la tecnologia

utilizamos tecnologia (whatsapp, correo electronico) para comunicarnos entre
colaboradores de la empresa

El equipo puede realizar teletrabajo

El pago de némina y prestaciones sociales se realiza por medio de herramientas
digitales

Se realizan capacitaciones digitales al equipo de trabajo (incluyendo al gerente)

El proceso de seleccidon y contratacion es digital

Control digital del trabajo de los colaboradores

5. Finanzas: Una de las debilidades de las micro y pequefias empresas de la ciudad es el
control de ingresos y egresos, asi mismo, la mezcla de finanzas personales y finanzas
corporativas. Por otro lado, se cuestiona sobre el uso de software y aplicaciones para
control y gestion de las finanzas.

Este componente se desarrolla por medio de 9 variables

llevo registro en tiempo real de ingresos y egresos

Pago los impuestos de forma digital

Cuento con informacion financiera en tiempo real para toma

de decisiones

Tengo un software contable

cuento con banca virtual para mi empresa

La informacién financiera y contable esta digitalizada

Utilizo aplicaciones de gestion financiera

Hago seguimiento virtual a las deudas de la empresa

Separo las cuentas de la empresa con las personales
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6. Herramientas: Por Ultimo, se encuentra la seccion de uso de herramientas digitales, esta
seccion cuestiona sobre cada una de las principales herramientas, tanto ofiméaticas como

de redes sociales y pagina web

sé manejar Pagina Web

Manejo bien la tecnologia orientada a la competitividad

de mi negocio

Sé manejar whatsapp business

Sé manejar instagram

sé manejar facebook

Sé manejar Linkedin

Sé manejar TikTok

Sé manejar excel

Sé manejar Word

Sé manejar software contable

Sé manejar powerpoint

Sé manejar software de disefio

Por ultimo, se clasifican las empresas en unos cuadrantes generados a partir del puntaje en

destreza tecnolégica y en digitalizacion.

La destreza tecnoldgica se refiere a la habilidad y conocimiento del manejo de herramientas
tecnoldgicas, incluyendo redes sociales y, por otro lado, el nivel de digitalizacion se refiere a que

tanto se ha avanzado en transformacion digital en las diferentes areas de la empresa.
Cuadrante 1: Bajo nivel de destreza tecnoldgica y bajo nivel de digitalizacion
Cuadrante 2: Bajo nivel de destreza tecnolégica y alto nivel de digitalizacion

Cuadrante 3: Bajo nivel de digitalizacion y alto nivel de destreza tecnolégica
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Cuadrante 4: Alto nivel de destreza tecnoldgica y alto nivel de digitalizacion

Clasificacidn

2. Recoleccion de informacion primaria (aplicaciéon de

instrumento tipo entrevista)
La recolecciéon de la informacion se realizdé con el instrumento tipo encuesta anteriormente
presentado, aplicado con acompafiamiento tipo entrevista para la guia y cumplimiento del
diligenciamiento. Estas encuestas son aplicadas de forma virtual en video conferencia y de forma

presencial

Se ha realizado la caracterizacion y diagnéstico de 83 empresas, de las cuales, 7 de ellas son de

mariquita, 4 de melgar, 4 de espinal, 1 en venadillo y 1 en Anzoategui

NIT o C.C Nombre del representante legal

Nombre de la empresa 0 hegocio

Megafonia digital soluciones
comunicativas

Mitos jabones

Klementin Gonzalez joyas

Sistemas globales e integrales

Laura Vanesa Gonzalez Suarez

Maria Carolina Arbeladez Carvajal

Jhinet Gonzalez Quiroga

Andrés Felipe Aguilar Velazquez

sgi

Bodega encantdé cajas vy Leonor guerra Vargas
empaques

Globo encanté Justo leiny morera Botello
Depronet Carlos Eduardo Suarez
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Droguerias medicity Danny alexander Ospina
El garaje kids Samir Rodriguez Bocanegra
Centauro televisién José Danilo rojas Barbosa
Ecosistemas solas sas Francisco Javier Orozco Tovar
Jfm technology José Fabian Murillo Vargas
Grupo empresarial marcal - Celso Villareal herrera
cooperativa multiactiva
Corporacion solidaria del sur Albeiro José Pérez Lozada
Lavanderia ropita al sol Norma Constanza Hernandez
Campusano
Oh my dog Daniel Andrés Gongora Uruefia
Droguerias Nehemias Maria Victoria herrera tafur
CONDOR CAFE MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ
URUENA
guerreros gym Orlando rivera restrepo
glamour nail y barber Erika Dayana Garcia Ibéfiez
papeleria quality Saturia Avila Suarez
coquus restaurante parrilla Félix Antonio mufioz
Free consept Daniela Orjuela
Ryc abogados David Rodriguez Giraldo
Bella gracia boutique Johanna Andrea duran
Madeinnova Juan camilo Quesada Olaya
El rancho fast food Carlos Andrés Moncaleano navarro
Grandfield investment sas Jonathan Martinez Granados
Cerrajeria diaz Jairo Norbey Diaz pinzén
Glamor nails y barber Erika Dayana Garcia Ibafiez
Genset energy Yenny patricia Ramirez
Guerreros gym Numar Orlando rivera restrepo
Tamales y lechona dofia lina Lina Maria Herndndez Barreto
CONCREDESARROLLOS SAS RODRIGO AUGUSTGO FAJARDO
ARBELAEZ
album corvus sas Manuel Felipe herrera Flérez
altoke arroces al wok Edison Alberto puentes
hilos puntos y cadeneta Martha Lucia Ramirez Guerra
expoferia de vivienda Carlos Arturo rueda
el venado dorado tours catalina reyes Ortiz
jrg asesores de seguros Jose Roberto Garzén
Salon de onces bajo cero Ernesto solano Hernandez
Cava suiza centro social Fredy Humberto duran
Tuagrzia Ana José Orozco
Comercializadora perlatto Carlos Alberto Rodriguez
collezione
Mis perfumes Andrés Felipe Guzméan Osorio
Moda y precio Edi Johana Perdomo ramos
Inmobiliaria diego bonilla Diego Fernando bonilla rocha
Aroma y esencia cafe Marlon Andrés Aristizabal meza
Leyton y leyton inmobiliaria sas Nuisa leyton

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 03
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia




GOBERNACION

DEL TOLIMA

A

GOBERNACION DEL TOLIMA

NIT: 800.113.6727 AS

SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC
Direccion TIC

L 2

Heladeria y restaurante hecho
con amor

Tatiana Cardozo rojas

Tiendas samy

Ivan Dario galindo

Panaderia la mona rita

Ilvon Andrea Prada Garcia

Muebles ayala

Gabriel Ayala Carvajal

Nr comunicaciones

Nubia esperanza rusinque Goémez

Compu net

Ever rugeles

Servicio tecnico especializado

German escobar

Arce wear

Yeimi navarro cerpa

Centro ferretero jeronimo cardozo
trivifio

Jerénimo Cardoso Trivifio

Pinturas el profesional

Maria fany Sdnchez Jiménez

Jhon wilson gongora campusano

Jhon Wilson Géngora campusano

Comercializadora taboada

Johana Graciela Beltran roldan

Asadero riqui pollo pan

Rodrigo Taboada

Supermercado San Sebastian ylt
sas

Edison delgado Vélez

Distrilider hermanos sas

Jhon Alberto delgado Vélez

ASOCIACION DE MUJERES
ACTIVAS ASOMASAL

DORIS ELENA LOZANO

Lineas de ingenieria de colombia
SAS

WILFER FERNEY REINOSO
VANEGAS

AGEOTEX SAS

David Andrés Ramirez

grandfield investment sas

JONATHAN ANDRES MARTINEZ
GRANADOS

yaibag disefio y fijacion

Judy Gisseth Aragdn Barreto

ibaseo

James Castafeda Fierro

danacehall ibague

Angélica Maria pineda segura

ARBOREA

JUANA FERNANDA CASTANEDA
BERNAL

PSI INVERSIONES SAS

JONATHAN GIOVANNI ANDRES
VARGAS MENEDEZ

Americana de marmoles vy
granditos

Victor Manuel medina Varén

Golden Shop fire

Daniel Felipe Cruz Martinez

Tatan sport

Jonathan Ramirez

heladeria frutyfresa

Leonilde murillo Garcia

Rivals tecnology

Martha Elisa Gonzales Rodriguez

canimedic

claudia Maria Carvajal castafio

Jonier angulo

Jonier Angulo

Vitta muebles

Leidy Paola Nunez

Tienda ¢j

Jorge Luis Martinez Valencia

La tradicional sin puertas

Jennifer zarate rios
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Consentimiento de i6n y recibo de a
satisfaccion

Manifiesto que he sido encuesta® en el marco de la convocatoria Tic Lab para
caracterizar y diagnosticar la empresa, asi mismo, me permito manifestar que he sido
Informad@ con la politica de de datos que it

Los datos personales suministrados por el titular serdn utilizados por la Gobernacion del
Tolima, la Universidad del Tolima y Market Lab identificar, recopilar, registrar, caracterizar
y diagnosticar las empresas beneficiarias. El titular tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar, revocar, solicitar la supresion, presentar quejas y reclamos y demis derechos
contenidos en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, respecto de 1os datos
suministrados. Autorizacion: Declaro bajo 1a gravedad de juramento que todos los datos
aqui contenidos son exactos y veraces. Autorizo expresamente de manera libre, previa,
voluntaria y informada, | del Tolima, la del Tolima
y Market Lab para que hagan el de mis datos, de acuerdo con las ¥
condiciones mencionadas en el aviso de privacidad, el cual declaro conocer y aceptar.

ey m&%ﬁd
Nombre y apellidos. jen “L

i . . o

m-mquﬂa_ax_a:\._

Empresarios firmando el consentimiento de informacion y recibo de encuesta de satisfaccion.
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k:onsentimiento de informacidn y recibo de encuesta a
satisfaccion

IManifiesto que he sido encuesta@ en el marco de |z convocatoria Tic Lgh para caracterizar
y diagnosticar |z empresa, asi misma, me permito manifestar gue he sido informad @ con
la politica de tratamiento de datos que se encuentra 2 continuacion:

Loz datos personales suministrados por el titular serén utilizados por Iz Gobernacian del
Telima, |z Universidad del Tolimz v Warket Lak identificar, recopilar, registrar, caracterizar
v diagnosticar las empresas beneficiarias. El titular tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar, revocar, solicitar la supresion, presentar guejas y reclames y demas derechos
contenidos en la Ley 1531 de 2012 y sus decretos reglamentarios, respecto de los datos
suministrados. Autorizacién: Declaro bajo la gravedad de juramento que todos los datos
=qui contenidos son exactos y veraces. Autorizo expresaments de maznera libre, praviz,
waluntzriz y debidamente informada, |z Gobernacidn del Tolima, la Universidad dzl Talima
v Market Lak para que hzgan el tratamiento de mis datos, de acuerdo con lzs finzlidades y
condiciones mencionadas en el aviso de privacidad, el cual declaro conocer y aceptar.

5=

Firma
Nombre v 3pellidos....33Mmil BRAriEuEs Bocanegra
cédula __83391411

Nombre d= gmpresa, £l Garzje Kids,

Formato consentimiento de informacion y recibo de encuesta de satisfaccion.

3. Procesamiento de informacion
Para el proyecto, se desarroll6 un aplicativo en Excel para consulta y personalizacion de las
empresas. Es importante mencionar que al finalizar cada una de las dimensiones, el aplicativo
entrega recomendaciones de debilidades y fortalezas, asi mismo, en la clasificacion, se hace un

listado de recomendaciones para mejorar la situacion digital actual de la empresa.

1 or <o GOBERNACION
17 3 DEL TOL!

20 Diagnéstico Empresarial TIC

21

22 NT-CC_ | Todos Empresa Todos

23

24 — - - v

:
2

P

2 Sesvenumaee zi:
5

2 clasificacion

32

» Inicio | DAtos Hoja1 Planeacion Marketing Produccién Gestion Humana Finanzas

Aplicativo Excel de consulta y personalizacion de las empresas.
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A continuacion, se presenta el analisis general de las empresas inscritas al proyecto TIC LAB
Andlisis de informacion

3.1 Planeacion:
Las empresas diagnosticadas en el departamento del Tolima, presenta debilidades en realizar
alianzas con empresas avanzadas en tecnologia, no realizan monitore de las tendencias del
sector, por ejemplo, vigilancia tecnoldgica, asi mismo, dichas empresas no cuentan con una

planeacion ni estrategias que hagan uso de herramientas digitales.

Entre las fortalezas en planeacion y administracion, se encuentra la implementacién de seguridad

en las empresas, principalmente con camaras de seguridad y circuito cerrado

PrareaiB e’
enfocada a procesos digitales
35
Cuento con seguridad digital 3 Planeacian de compra de
para mi empresa (camaras, recnologia para la emprasa o
zlarmas, etc) 23 negocio

Cuento con seguridad digital

para informacion ¥ equipos Aliados estratégicos digitales

Conozco las herramientas
igiltales gue necesito para ser
competitivo

Meonitoreo las tendencias
digitales en el sector

Cuento con una planeacian de
estrategias con herramientas
digitales

vigilancia de las tendencias
tecnologicas del sector

Mhiativne fa la emnreza da

Fortalezas Debilidades

----- Planeacion estratégica enfocada a procesos
digitales

----- Planeacion de compra de tecnologia para la
empresa 0 negocio

----- Aliados estratégicos digitales

----- Monitoreo las tendencias digitales en el
sector

----- vigilancia de las tendencias tecnolégicas del
sector
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————— Objetivos de la empresa de transformaciéon
digital

----- Cuento con una planeaciéon de estrategias
con herramientas digitales

————— Conozco las herramientas digitales que
necesito para ser competitivo

----- Cuento con seguridad digital para
informacién y equipos

Cuento con seguridad digital para mi | -----
empresa (cAmaras, alarmas, etc)

Recomendaciones para las debilidades

Se debe pensar a corto, mediano y largo plazo los procesos de la empresa mediados
por herramientas digitales, por ejemplo, correos electrénicos, software contables,
software de manejo de bases de datos, redes sociales, entre otros

Es bueno pensando y dejando por escrito las necesidades tecnolédgicas que
necesitan, y con ellas, el presupuesto para realizarlas. Es importante contar con un
buen celular, computador o Tablet.

Zapatero a tus zapatos, asi dice el conocido refran, el cual, aplica en la medida que
cada empresa se especializa en lo que realmente hace y vende, es por ello, que, si
llegan a requerir apoyo desde una perspectiva tecnolégica, no duden en contratar
personal idéneo o tercerizar esos procesos. Por ejemplo, el manejo de redes sociales
El sector en el que se encuentra ti empresa se va tecnificando y utilizara nuevas
herramientas para posicionarse y generar ventas. Debes estar atento a estas
tendencias con el fin de crear nuevas estrategias.

Para la vigilancia tecnoldgica, puede revisar patentes con respecto a tu producto y
servicio. La pagina de patentscope es muy Util
La transformacion digital no se da de un dia a otro, es un proceso, pero que se debe
ir dando poco a poco y se debe ir avanzando, es por ello que se deben plantear
objetivos de transformacion digital al corto plazo
La planeacion no solo son palabras o ideas del gerente, la planeacién debe estar
escrita y contar con estrategias puntuales, plantillas de excel sobre planeacion
pueden funcionar muy bien para hacer seguimiento

La competitivas se da cuando puedo hacer frente a las estrategias de la competencia
y cuando realizo estrategias diferenciadoras. Puedes ser competitivo si encuentras un
nicho de mercado nuevo, cuando tus productos o servicios tienen un valor agregado
percibido o cuando logras tener economia de escala, es decir, producir en volumen 'y
a bajo costo. Para cualquiera de estas estrategias competitivas existen herramientas
tecnolégicas que me ayudan a desarrollarlas, por ejemplo, software de clasificacion
de clientes, maquinaria para robustecer los procesos de produccion

Recuerda que la tecnologia implica tener seguridad en datos e informacién, es bueno
contar con antivirus, backup y claves de seguridad
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3.2. Marketing:
En esta dimensién, las empresas diagnosticadas del departamento del Tolima presentan
debilidades en la segmentacion de clientes en el mundo digital, de igual manera, no cuentan con
bases de datos ni gestidn de clientes, es decir, en ningun nivel de software de CRM, no realizan
publicidad digital en Google y por altimo, no prestan servicio post venta por medio de canales
digitales. En cuanto a las fortalezas, es importante mencionar que mas del 80% de los

empresarios ya cuentan con redes sociales, y a su vez, realizan publicidad por estos medios

Es interesante mencionar que las empresas han venido implementando medios digitales de

transaccion, principalmente nequi y daviplata

Marketing
Segmentacion de clientes
Conozco el proceso de compra 4 Ssgmentacion de clientes
digital de mi sector 35 digitales
: )
€neo calculad? F-re-:ln.cs.para 3 Control digital de ventas
espacios digitales
2.5
Servicio postventa digital nvestigacion de mercados
ama de fidelizacion digital )
Base de datos de clientes
o5, metas de compra, etc)
ublicidad digital en google Control digital de costos y
valuacién digital de servicio al Software para gesticn de clisn
cliente CRM
Comunicacion con los clientes por Redes Sociales crientadas a
medie de herramientas digitales publicidad
) o Redes sociales orientadas a
Transacciones digitales
ventas
Dotz an radac cocialarc

Fortalezas Debilidades

----- Segmentacion de clientes

----- Segmentacion de clientes digitales

----- Control digital de ventas

----- Investigacién de mercados

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 03
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima - Colombia




A

GOBERNACION DEL TOLIMA

NIT: 800.113.6727 KR
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC El Toli
SgEERNACION Direcci6n TIC osgne

----- Base de datos de clientes

----- Control digital de costos y gastos

————— Software para gestion de clientes CRM
----- Redes Sociales orientadas a publicidad
----- Redes sociales orientadas a ventas
----- Pauta en redes sociales
Transacciones digitales | -

Comunicacién con los clientes por medio de | -----
herramientas digitales
----- Evaluacion digital de servicio al cliente

_____ Publicidad digital en google

_____ Programa de fidelizaciéon digital (puntos,
metas de compra, etc)
_____ Servicio postventa digital

----- tengo calculado precios para espacios
digitales

————— Conozco el proceso de compra digital de mi
sector

Recomendaciones para las debilidades

Los recursos para mercadeo son limitados, en muchas ocasiones escasos, dado esto,
es importante tener el segmento al cual la empresa se dirige. Puedes empezar con
variables demograficas como edad, género, estrato, asi mismo variables psicograficas
como deseos, gustos y preferencias, actitudes y arquetipos

Cuando se incursiona en mercados digitales, se debe tener una segmentacién detallada
del posible cliente en espacios digitales, puede funcionar la herramienta llamada Buyer
Persona, la cual se caracteriza por darle vida y personificacion al segmento digital

Se puede iniciar por llevar control de ventas en excel, pero si tienes un software
contable, la facturacion te puede ayudar a llevar este control digital

La investigacion de mercados es un proceso que se realiza constantemente, puede
funcionar para encontrar causas de problemas, buscar soluciones de problemas, buscar
o evaluar oportunidades o medir desempefio. Es importante recordar que se puede
hacer investigacion cualitativa y cuantitativa. Puedes empezar preguntandole a tus
actuales clientes las razones por la cual te compran, encontrar cuales son los valores
diferenciadores de tu empresa y asi explotarlos

La pandemia demostré que tener base de datos es tener la oportunidad de gestionar
clientes, en ese orden de ideas, es bueno tener historial de transaccion por cliente,
nombre, edad, género, monto de la transaccion, fecha, correo y teléfono
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Muchas veces al finalizar el mes no recordamos los gastos y costos que ha tenido la
empresa, llevar control digital es importante para el éxito y perdurabilidad de la
empresa. Se puede iniciar con excel, seguidamente con un software y finalizar con
aplicativos de dashboard para control en tiempo real

Luego de tener bases de datos de clientes en excel, un segundo paso importante es la
adquisicion de un software de CRM que permita automatizar la gestion e identificar
tendencias y estrategias

No se trata solo de tener una red social, la etapa inicial se centra en generar
publicaciones que den evidencia de la existencia de la empresa, publicar imagenes y
videos que presenten los productos y si es posible, testimonios de de clientes

Luego de tener redes sociales y generar contenido (publicaciones), se debe orientar
generar interaccion y lo mas importante a generar ventas. Para este paso es muy
importante tener activo en las redes sociales la oportunidad de contactar con la
empresa, principalmente via WhatsApp

Con el fin de aumentar el alcance y los clientes potenciales, se debe iniciar con pauta
(pagar publicidad) en las redes sociales, no se necesita grandes cantidades de
presupuesto, con 40mil o 50mil pesos semanales se puede tener un gran impacto

Lo que no se mide, no se controla, es muy bueno poder realizar seguimiento sobre la
experiencia y el servicio al cliente, y por ello, se pueden utilizar encuestas digitales
como las de google forms para que los clientes puedan evaluar la atencion, el servicio y
la experiencia

Adicional a las redes sociales, el buscador mas utilizado para realizar consultas de
productos y recomendaciones es google, por lo cual, realizar publicidad a través de él
es muy fructifero. Este paso de publicidad requiere de experiencia y acompafiamiento,
es bueno que el empresario inicie con redes sociales y luego vaya realizando este tipo

de actividades

En un nivel un poco mas adelantado de las empresas digitalizadas, se encuentran
estrategias de fidelizacion que se apalancan de las bases de datos y software CRM o
de administracion de clientes, es decir, a medida que yo identifico claramente mis
clientes, puedo desarrollar estrategias como acumulacion de puntos, recompensas por
compras, etc, las cuales, llevan a la fidelizacion de los clientes
Poder responder a los clientes garantias, preguntas o quejas de manera rapida y
oportuna es una de las estrategias que generan fidelizacion, por lo cual, un cliente
digitalizado buscard medios digitales para hacer estas observaciones. Esto lleva a que
la empresa, debe tener canales digitales autorizados para recibir y respondes quejas,
reclamos y garantias
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El precio financiero del producto esta dado por el costo total del producto, dividido en 1
menos el margen de rentabilidad P=CT/(1.%), al calcular los costos de comercializacién
en canales digitales, se puede ser mas competitivo a la hora de asignar precio. Es
importante tener en cuenta, que promociones en canales digitales, incentivan la compra

Tener presente los procesos digitales de la competencia puede generar informacion
gue permita desarrollar estrategias para atraer nuevos clientes, por ejemplo, la rapides
para solicitar el pedido o hacer contacto digital o la atraccién visual de los canales
digitales

3.3. Produccion:
En la dimensién de produccién hay que resaltar que, en promedio, en el departamento del Tolima
las empresas no se han tecnificado y digitalizado en sus procesos de produccion y operacion, asi

mismo, no utilizan herramientas que faciliten procesos en esta area

Broduceion,

reuniones [agenda)
2.5

Control de ventas digitales
{dashboard)

Cuento con ERP's

Utilizo software para
conozco las palabras claveq

proyeccionas de venta y .
! digitales del sector

produccion

Compra de materia prima,
insumas o inventario
digital

Control de calidad
tecnificado o automatizado

gntrol de inventario
digital (sofware de
inventarios)

Proceso de produccion
tecnificado

Fortalezas Debilidades

----- Cronograma digital de compras, pedidos,
reuniones (agenda)

----- Control de ventas digitales (dashboard)
----- conozco las palabras claves digitales del
sector

----- Compra de materia prima, insumos o
inventario digital

----- Control de inventario digital (sofware de
inventarios)

----- Proceso de produccion tecnificado
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..... Control de calidad tecnificado o
automatizado

----- Utilizo software para proyecciones de
venta y produccion

_____ Cuento con ERP's

Recomendaciones para las debilidades
En la era digital es inconcebible que una empresa se quede sin producto, sin materia
prima o insumos. A través de software o plantillas de excel, se debe hacer control sobre
el ingreso y uso de materia prima o despacho de productos. Tener clara esta
informacién permite programar recordatorios de pedidos.

Si en este preciso momento quisiera conocer el estado actual de las ventas, en tiempo
real ¢lo pudiese hacer? Al tener control de las ventas en excel o en un software, el
empresario en tiempo real puede monitorear las ventas, metas e indicadores. Para esta
seccion, el empresario puede revisar software como powerbi
A través de Google Trend, el empresario puede revisar cuales son las palabras claves
bajo las cuales los posibles clientes estén realizando blsquedas en internet. Este
ejercicio permite un mejor posicionamiento y aumenta la probabilidad de encontrar
nuevos clientes
Los proveedores de productos o materia prima no siempre son los mas eficientes
logisticamente, por lo cual, un pedido puede demorarse habitualmente entre 2 a 5 dias,
lo cual, para evitar demoras e inconveniente en produccion o comercializacion, la
compra de materia prima, insumos o productos puede hacerse por medio de canales
digitales para optimizar los tiempos.

Con el tiempo el manejo de inventario se va a volver més dispendioso, es importante
pensar en herramientas como cédigo de barras o codigos QR de identificaciéon para
controlar el inventario.

La automatizacion y la inversién en maquinaria para realizar los procesos de produccion
se traducen en competitividad y disminucion de costos. Para esta actividad, es bueno
revisar en el mercado los avances tecnoldgicos y las patentes realizadas sobre el
proceso de produccion de la empresa

La homogeneidad cada vez se convierte en un requisito de los productos, es decir, que
el producto siempre sea igual, para lo cual, los procesos de revision de calidad han
tomado mucha importancia. Pensar en herramientas digitales para controlar la calidad
puede ayudar en este proceso

Con el fin de no llenarse de inventario ni que le falte producto para comercializar, se
debe realizar una proyeccion de ventas adecuada. Para ello, se puede utilizar
herramientas técnoldgicas basicas como excel

Un poco méas avanzado en el area de produccion, se encuentras los software ERP's,
estos software permiten gestionar y administrar toda el area de produccién de manera
digital. Es importante mencionar que este paso es unos de los ultimos a realizar
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3.4. Gestion Humana

El uso de las tecnologias para la gestién del talento humano y la direccion interna no es tan
frecuente en las empresas diagnosticadas. Es importante que los canales de comunicacion
internos de las empresas, generalmente son por medio de tecnologia, principalmente whatsapp

y correo electrénico

'@ GREEA MEHaNE
la tecnologia
4.5
4 utilizamaos tecnologia
3.5 (whatsapp, correo

Control digital del
frabajo de los
colaboradores

electronico) para
comunicarnos entre
colaboradores de la
ampresa

El equipo puede realizar
tele trabajo

El proceso de seleccion y
contratacion es digital

Se realizan El pago de nomina y
capacitaciones digitales prestaciones sociales se
al equipo de trabajo realiza por medio de
linchwandn al porantal harramicntac digitaloc
Fortalezas Debilidades

----- El equipo de trabajo de la empresa
maneja bien la tecnologia

utiizamos tecnologia (whatsapp, correo | -----
electrénico) para comunicarnos  entre
colaboradores de la empresa

----- El equipo puede realizar tele trabajo

----- El pago de nomina y prestaciones
sociales se realiza por medio de
herramientas digitales

----- Se realizan capacitaciones digitales al
equipo de trabajo (incluyendo al gerente)

----- El proceso de seleccion y contratacion
es digital

----- Control digital del trabajo de los
colaboradores
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Recomendaciones para las debilidades

Si la empresa ha tomado la decision de digitalizarse, es de suma importancia que el

equipo tambien se encuentre digitalizado y capacitado. Puede revisar los cursos de

capacitacion permanente de la Gobernacion del Tolima y la Camara de Comercio de

Ibagué, incluso, el diplomado del presente pryecto ayudara a formar a su equipo de
trabajo

La pandemia demotrd que el teletrabajo puede funcianar y ahorror costos, revisen las
actividades y jornadas de sus colaboradores para que puedan realizar tele trabajo o
alternancia
La formalizacion y crecimiento de la empresa requiere de formalizacion de los
colaboradores y un buen manejo de némina. Hoy dia los bancos han desarrollado
dentro de sus aplicaciones y paginas la manera de programar y realizar el pago de
némina, asi mismo, plantillas en excel que te pueden ayudar a liquidar mes a mes el
pago de tus colaboradores

Los cambios digitales cada vez son mas rapidos, el desarrollo de tecnologia hacer que
cada vez en menos tiempo se realicen avances, para lo cual, es importante siempre
estar capacitados y birndar capacitacion al equipo de trabajo

Inicialmente es importante mencionar que el personal contratado siempre debe ser el
mas idoneo para el cargo, es por ello que una valoracién de la hoja de vida y el
seguimiento de los resultados de las pruebas realizadas permitiran tomar la mejor
decision de forma objetivo. Es importante que se pueda utilizar las herramientas para
este fin. A tU empresa le puede servir la articulacion con bolsas de empleo como la de
comfatolima, comfenalco o el servicio publico de empleo

Al colaborador no se le puede medir con percepciones, es importante crear métricas o
indicadores que permitan medir objetivamente y hacer trazabilidad de las labores
encomendadas. Un buen inicio es diligenciar controles de produccion, de ventas o de
entregables a través de excel
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3.5. Herramientas:

Contrario a lo presentado anteriormente, las empresas y empresarios manifiestan que saben o
tienen personal que maneja bien la tecnologia, pero eso se resume en el manejo de whatsapp y

Facebook principalente.

Hemmamidizias
4WE:' Manejo bien la
5& manejar software 35 tecnologia crientada a
de disefig '3 la competitividad de
2 mi hegodio
Sé& manejar ) 5& manejar whatsapp
powerpaint; business
5& manejar software X )
S€ manejar instagram
contable
Sé manejar Word =& manejar facebook
S& manejar excel %& manegjar Linkedin
58 manejar TikTok
Fortalezas Debilidades

_____ sé manejar Pagina Web

Manejo bien la tecnologia orientada a la | -----
competitividad de mi negocio
Sé manejar whatsapp business | -

_____ Sé manejar Linkedin

_____ Sé manejar TikTok

_____ Sé manejar excel

_____ Sé manejar Word

_____ Sé manejar software contable
_____ Sé manejar powerpoint

----- Sé manejar software de disefio
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Recomendaciones para las debilidades

El proyecto realizara un diplomado para el aprendizaje del manejo de esta herramienta,
aprovecha para que tu y ti equipo estén actualizados

Si tu segmento es juvenil, sin duda el Instagram juega y jugara un papel importante
para la seleccién de productos y compra de ellos

Si tu empresa es B2B, es decir, comercializa para otras empresas, esta red social
permitira hacer contacto mas profesional y especializado

Para un publico juvenil, el contenido audiovisual genera una mayor conexion, tener en
cuenta esta red social para procesos de reconocimiento y posicionamiento

Es quiza la herramienta mas util en un computador, con ella, puede suplir la necesidad
de muchos softwares y puedes llevar procesos en tiempo real

una herramienta basica para la generacion de documentos importantes y comunicados
con muy buena presentacién. Indispensable en la introduccién para la transformacion
digital
El software contable no fue disefiado solo para contadores, es importante que el
gerente o duefio conozcan su manejo para la generacion de control

La herramienta para presentacion por excelencia. Esta herramienta permite realizar
presentaciones ejecutivas para la sustentacién de temas internos y externos de la
organizacion

Para el marketing digital, es importante contar en el equipo con personal que manejen
disefo, en su defecto, la pagina www.canva.com puede funcionar muy bien

4. Caracterizacion

A través del cuestionario estructurado, se realiz6 caracterizacion de las empresas inscritas.

Entre los principales resultados, se encuentra que el 58% de los empresarios participantes son

hombre y el 42% mujeres.
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Distribucion por Genero

i
1

o
(42%
GeEnero
® Hombre
i Mujer

48 (58%)

El 10,84% es madre o padre cabeza de familia y el 2,41% son victimas de desplazamiento

forzoso.

Pertenece a algun tipo de poblacion especial

@ Ninguna ®Madre o padre cabe... @victima de de..

La caracterizacion se trabajo por medio del aplicativo power bi, esta herramienta se utilizé para
el procesamiento de los datos, especificamente para la caracterizacion y georreferenciacion de
las empresas. Esto ultimo, es un valor agregado que tiene el proyecto, se ha otorgado un mapa
geoespacial que permite identificar la unidad de negocio diagnosticada

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjc2ZMGOQINTAIMWJIMSOOMmMUSLWI50TYtYTRIMzhIO
DFmMYWEhliwidCI161jZIYzljMzAOLTEXZmItNDJIZiLlhNmMFmMLTViINWY5NzNjMzk2NilsimMiOjR9
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5. Construir una matriz de ponderacion de factores para ubicar a las empresas segln sus avances
y necesidades, previa clasificacion de las empresas y personas de

acuerdo con sus necesidades de digitalizacién y de acuerdo con los objetivos y clientes de cada
una.

Matriz de ponderacion de clasificacion de empresas

Para la clasificacion de empresas, el proyecto tomé el concepto de madurez digital y lo dividié en
destreza tecnoldgica y nivel de digitalizacion, es decir, para la clasificacién, el proyecto TIC LAB
por un lado evalla que tanto saben los directores y colaboradores sobre el manejo de las
diferentes herramientas tecnoldgicas en diferentes contextos, por ejemplo, en marketing el
manejo de software como crm, email marketing, Google analytics, entre otras, en el area
financiera los software contables, facturacion, manejo de némina y banca virtual; por otro lado,
evalia el nivel de digitalizacion que es que tanto tiene implementadas esas herramientas

digitales, una cosa es saber utilizarlas y otra es tenerlas.

Con lo anterior, se logra cubrir la dimension de conocimiento y la dimensién tangible y asi,
clasificar a las empresas de acuerdo con los puntajes de las evaluaciones de las dimensiones

del diagnostico creando 4 posibles cuadrantes o estados empresariales
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Clasificacién

Digitalizacion

1 2 3 4 5

Destreza Tecnoldgica

Cuadrante 1 - Bajo nivel de destreza tecnoldgica y bajo nivel de digitalizacion: Es el nivel méas
bajo de la clasificacién, en este, el empresario y su equipo no estd capacitado en el uso de

herramientas digitales y a su vez, no cuenta con casi ninguna herramienta digital en la empresa

Si la empresa esta en este nivel, se sugiere el ingreso del empresario a una ruta de formacién
digital y a la implementacion de herramientas gratuitas para generar competitividad y eficiencia

en la empresa

Cuadrante 2 - Bajo nivel de destreza tecnolégica y alto nivel de digitalizacién: Este cuadrante
indica o representa a aquella empresa que sin amplios conocimientos de manejo de herramientas
digitales ha decidido invertir en ellas e implementarlas en la organizacion. Para estas empresas,
es usual encontrar tecnologia subutilizada dado que se cuenta con el personal idéneo para sacar

provecho a esa inversion

Se recomienda a las empresas de este cuadrante la contratacién de personal con perfil indicado

al manejo de tic o la capacitacion del personal actual para sacar provecho a la inversion realizada

Cuadrante 3 - Bajo nivel de digitalizacion y alto nivel de destreza tecnoldgica: este cuadrante es
totalmente el inverso del anterior, es decir, se tiene un personal capacitado, avanzado en el
manejo de herramientas, se cuenta con conocimiento y experiencia, pero no se cuenta con

inversion y adquisiciéon de tecnologia.
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Es recomendable solicitar créditos o alianzas para la adquisicion de tecnologia, es una inversion

que genera retorno al corto plazo

Cuadrante 4: Alto nivel de destreza tecnoldgica y alto nivel de digitalizacion: El ultimo cuadrante,
es aquel ideal en la era tecnoldgica, en este cuadrante las empresas tienen el conocimiento y las

herramientas tic para generar competitividad.

La recomendacion principal aqui, se centra en la constante actualizacion y vigilancia tecnolégica

y de tendencias para tener la empresa a la vanguardia de los cambios

Dado lo anterior, la destreza tecnhologica es el promedio de las valoraciones dadas en el
diagnostico al conocimiento en las areas de planeacion, mercadeo, talento humano, produccién

y finanzas; este promedio radicara entre 1y 4 de acuerdo con las valoraciones presentadas

Con respecto a la dimensién digitalizacion, es el resultado del promedio del capitulo de

herramientas del diagndstico, el cual evalGa las tecnologias con que cuenta una empresa.

Convenio No. 2147 de 2021 suscrito entre la Universidad del Tolima y la
Gobernacion del Tolima:

1. El Convenio interadministrativo 2147 de 2021 fue suscrito el dia 22 de
octubre de 2021 y tuvo fecha de inicio el 2 de noviembre de 2021,
inicialmente con un plazo de 65 dias calendario con el fin de:

"AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA'Y LA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, PARA PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A 80
UNIDADES COMO LABORATORIOS EMPRESARIALES DE TRANSFORMACION
DIGITAL CON SOLUCIONES TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS CON
CAPACITACIONES A 400 (EMPRESAS Y PERSONAS NATURALES) EN MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, EN EL MARCO DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL,
SOCIAL Y PRODUCTIVA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"
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2. El valor total del Convenio es por $302.421.000 de los cuales el Departamento
aporté $270.000.000 y la Universidad $32.421.000.

3. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 de la clausula 6 el primer
desembolso se realiz6 por valor de $135.000.000, es decir el 50% del aporte del
Departamento.

4. El dia 29 de diciembre de 2021 el Convenio en cita sufrié una modificacion a
través del cual se prorrogd en 120 dias calendarios adicionales el plazo inicial,
siendo el plazo final de 185 dias calendario y teniendo una fecha de terminacion
el 5 de mayo de 2022.

5. El dia 28 de marzo del 2022 Se invito a los empresarios por medio del siguiente
texto y se les indic6 como realizar la inscripcion por medio del siguiente link:
https://www.tolima.gov.co/ticlab

INICIO TRAMITES Y SERVICIOS PARTICIPA GOBERNACION TRANSPARENCIA TOLIMA Q

DaL TOUMNA

La gobernacién del Tolima en alianza con la Universidad del Tolima invitan a que seas una de las 80 empresas beneficiarias donde se prestara
asistencia técnica como unidades de laboratorios empresariales de transformacién digital con soluciones tecnolégicas , de igual forma también
pondran ser parte de las 400 empresas beneficiarias en el cual recibiran capacitaciones relacionadas en temas de gestién de pagina webjuso
practico de redes sociales ; capacitaciones para la creacién de contenido ; servicio al cliente e informacién .

PARA PARTICIPAR Y ACCEDER A DICHOS BENEFICIOS DEBERAN INGRESAR LA SIGUIENTE INFORMACION

Nombre de la Empresa (*)

NIT (%)

Sector econémico al cual Seleccione v
pertenece (¥)

Municipio en donde se Seleccione v
encuentra la empresa (*)

Direccién de la empresa (*)

Tamafo de la empresa o Seleccione v
emprendimiento (*)

Nombre y apellido del
Representante Legal (*)

Cédula de ciudadania (*)

Género del representante Seleccione A
legal (*)

¢Pertenece a alguno de estos Seleccione =
grupos? (*)

Teléfono celular (*)

Correo electrénico (*)

- [ Fleqir archiva | No se eliaié ninadn archivo

Formulario registro empresarios a capacitar en TICLAB
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Se implement6 cédigo QR para qué las jornadas de registro se realicen con mayor
agilidad.

Invitacion

Buen dia sefior/a empresario, es hora de avanzar con tu negocio, por eso la
Gobernacion del Tolima en alianza con la Universidad del Tolima te invita a ser parte
del laboratorio empresarial de transformacion digital "TicLab" en el cual recibiras
capacitaciones relacionadas en temas de gestion de paginas web, uso practico de
redes sociales, creacion de contenido, servicio al cliente e informacién. Con gusto
puedo colaborarte con la inscripcion o me autorizas a compartir el link de inscripcién
via WhatsApp o correo electrénico. *(confirmar dichos datos) *

CONFERENCIA -

RUTA DE
APRENDIZAJE

DIGITAL

[ FECHA: 28 de Marzo
& HORA: 5:00 p.m.

Laboratorio empresarial de transformacion digital

Pieza gréfica publicitaria
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Se realiz6 socializacion e inscripcion del convenio en la cAmara de comercio de Ibagué, a
los empresarios para la inscripciéon a las capacitaciones del laboratorio empresarial de
transformacion digital "TicLab".

@ Registro fotografico : Socializacion de la Gobernacion en Camara de Comercio de Ibagué.
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Equipo TIC apoyando jornada de registro a empresarios.

CARLOS ALBE CHEZ ALFONSO
Director TIC
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC

Proyectd: Claudia Vanesa Moya — Contratista SPT
Revis6: Andrés Oliveros — Contratista SPT
Alexandra Herrera — Contratista SPT
VoBo. Carlos Alberto Sanchez — Director TIC
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